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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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VYMEZENI POJMU

Ubytovatel / provozovatel
Martin Panek

IC: 642 36 447

Harrachov 631, 512 46

Klient
Fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd pobyt jako objednatel objednéava.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky ubytovéni v pensionu Jitka. Provozovatelem téchto
webovych stranek je Ubytovatel. VSeobecné obchodni podminky (dale jen podminky) ubytovani v pensionu Jitka
upravuji vzajemny smluvni vztah mezi ubytovatelem a klientem.

PLATEBNi PODMINKY

1. Platba je provedena po dohodé s ubytovatelem, klient uhradi platbu hotové na misté.

2. Pred rezervaci si musi klient zjistit na kontaktnim emailu nebo telefonicky, zda jsou volné prostory a je mozné
provést rezervaci ubytovani. Nasledné bude klientovi zaslan na kontaktni email odkaz s instrukcemi.

3. VSechny ceny jsou uvadény v K¢ na webovych strankach www.pension-jitka.cz a jsou smluvni. V cené za
ubytovani je jiz zahrnut méstsky poplatek, ktery cini 15+2 K¢ za osobu na den.

ZMENA REZERVACE

Pro veSkeré zmény rezervace (data rezervace, typu pokoje, apod.) je nutno zaslat email s pozadavkem na zménu
nebo informovat ubytovatele o zméné telefonicky. Kazda zména bude zpétné potvrzena, bude-li mozné ji provést.

STORNO PODMINKY

Po potvrzeni rezervace se stava rezeravace zavaznou a nelze ji zrusit. V pripadé zruseni rezervace nebo nedojezdu
celkové castka zaplacena za ubytovani propada a je nevratna. Po predchozi domluvé a pokud to okolnosti dovoli je
moZno rezervaci presunout na jiny termin.
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient ma pravo byt dostatecné a Uplné informovan o objednanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené, na
fadné poskytnuti jim objednanych, ubytovatele potvrzenych (zalohové zaplacenych) sluzeb.

2. Klient je povinnen Uplné a spravné uvést vsechny podstatné nalezitosti objednavky/pozadavku na rezervaci,
zaplatit objednany pobyt pozadovanou metodou a respektovat predpisy zafizeni, jejichz sluzby vyuziva.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zadat
zaplaceni zalohové platby ve vysi az 100% z ceny objednanych sluzeb a klient je povinnen uhradit zbylou sumu
pfi pfijezdu. Platbu lze provést v hotovosti nebo na ucet. Zmény a doplhky téchto podminek mohou byt
individualné mezi ubytovatele a klientem upraveny vylu¢né pisemnou formou.

Tyto VOP byly vytvoreny dne 25.05.2018
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